MANSEDER KG

Gebaudereinigung - Hausbetreuung - Winterdienst

ALLGEMEINE GESCHAFSTBEDINGUNGEN

1. GELTUNGSBEREICH

Samtliche angenommene Auftrdge werden ausdriicklich nur unter der uneingeschrénkten Bindung und Anwendung der folgenden Geschéftsbedingungen der
Firma Manseder KG (,,Manseder KG*, ,,wir®, ,uns“) akzeptiert und angenommen, dies nimmt der Kunde ausnahmslos zur Kenntnis. Die allgemeinen
Geschéftshedingungen (,,AGB*) liegen jedem Angebot bei und sind auch auf der Homepage der Firma Manseder KG einsehbar und stehen zum Download zur
Verfugung. Auch die Kontaktdaten (Adresse, Telefonnummer, Faxnummer, E-Mailadresse) entnehmen Sie bitte den jeweiligen Begleitdokument.

Die AGB bilden die Vertragsgrundlage insbesondere fiir die Beauftragung unserer Dienstleistungen sowie die Bestellung von Waren oder Gutscheinen.

Der Auftraggeber nimmt unwiderstreitbar zur Kenntnis, dass er die geltenden allgemeinen Geschéftsbedingungen mit der Auftragserteilung akzeptiert und diese
die Basis der kinftigen Geschéaftsbeziehung Geltung tragt. Die AGB basieren auf der Grundlage der Berufsgruppen Denkmal-, Fassaden- und Geb&udereiniger,
Hausbetreuer und der Verkehrsflachenreiniger der Wirtschaftskammer NO unter Beriicksichtigung der aktuellen Winterdienstverordnung und den Empfehlungen
des Verbandes der Hausbetreuer und Winterdienstbetriebe Osterreich.

2. VERTRAGSABSCHLUSS OFFLINE UND PER E-MAIL

2.1

2.2.
2.3.

Unsere Angebote enthalten eine Beschreibung des entsprechenden Leistungsumfanges, der Leistungsdauer sowie etwaige Mitwirkungspflichten des
Kunden.

Der Vertragsabschluss erfolgt mit Unterzeichnung des Angebotsblattes und Ubermittlung an die Manseder KG. )

Mitarbeiter oder sonstige von der Manseder KG herangezogene Arbeitskrafte sind nicht zur Entgegennahme von Anderungen, Ergdnzungen oder
Zusatzauftrdgen berechtigt, sofern die Manseder KG nichts Gegenteiliges, insbesondere eine Bevollméchtigung, mitgeteilt hat.

3. LEISTUNGEN

3.1
3.1.1.

3.1.2.
3.2.
3.2.1.
3.2.2.
3.23.

3.24.
3.25.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.
3.2.15.

3.2.16.

GRUNFLACHENBETREUUNG

Im Rahmen der Grinflachenbetreuung erbringt die Manseder KG die vom Kunden ausgewahlten Dienstleistungen, wie je nach Vertragsinhalt —
Rasenmahen, Heckenschneiden und Gartenarbeiten.

Kunden sind verpflichtet, Pflanzen die sich auf von uns zu bearbeitenden Flachen (Strauch- Heckenschnitt oder Rodungen) befinden und nicht entfernt
oder bearbeitet werden sollen, zu kennzeichnen bzw. ausdricklich auf solchen hinzuweisen.

GEBAUDEREINIGUNG

Leistungen der Manseder KG sind nur in dem Umfang zu erbringen, wie sie vereinbart wurden. Weitergehende Leistungen (z.B. Reinigungsarbeiten nach
Professionisten anlésslich Adaptierung) werden separat verrechnet.

Bei fehlender rechtlicher Voraussetzung laut Gewerberecht werden Dienstleistungen mit beféhigten Partnerfirmen durchgefiihrt.

Am Arbeitsort muss eine Entnahmemdglichkeit fir Wasser und Strom zur Verfiigung gestellt werden. Die Kosten des Wasser- und Stromverbrauchs der
fur die Durchfilhrung der Arbeiten notwendigen Maschinen und Geréte gehen zulasten des Kunden. Weiter genehmigt der Auftraggeber die Einleitung
des Abwassers in ein Kanalsystem. Dies gilt auch fir die Bereitstellung von Handwaschseifen, Handtiichern und Toilettenpapier.

Bei GroRprojekten stellt der Kunde einen geeigneten, verschlieBbaren Raum zur Unterbringung der Materialien, Gerate und Maschinen zur Verfiigung.
Die Art der Reinigung wird ausschlieBlich von unseren Mitarbeiter/innen vor Ort bestimmt. Werkzeuge, die fiir Reinigungen zum Einsatz kommen, die
Wahl von Gerédten, Maschinen und Reinigungsmitteln hangt von der Beschaffenheit und der Art der Verschmutzung ab. FuRbdden werden
trockengereinigt, feucht- oder nassgewischt. Als Werkzeuge kommen, je nach Einschatzung unserer Mitarbeiter/innen, Besen, Kehrblech, Handfeger,
Breitwischgerat, Wischmopp oder Staubsauger zum Einsatz. Aufgrund der BetriebsgroRe werden bei uns Mitarbeiter/innen auf bestimmte Gebiete der
Reinigung geschult und erbringen ausschlieRlich die in ihrer Kompetenz stehenden Leistungen (Unterhaltsreinigung, Grundreinigung, technische
Reinigung, Fensterreinigung). Auch die Fahrzeuge unsrer KFZ-Flotte sind nur auf die Bereiche der zur Erbringung eingeteilten Leistungen ausgestattet.
Ubergreifende Leistungen, wie z.B. bei Unterhaltsreinigungsanfahrten die Erweiterung auf Fensterreinigung ist bitte vor Termin mit dem Sekretariat
abzukldren.

Bei Daueranfahrtsreinigungen werden zur Kontrolle entsprechende Leistungsverzeichnisse und Checklisten ausgehangt. Der Kunde stimmt dem Aushang
dieser Listen zu.

Die drei Grundarten der Gebadudereinigung sind die Sicht-, die Unterhalts- und die Grundreinigung. Diese werden periodisch je Leistungsverzeichnis
durchgefithrt. Welche Arbeiten notwendig sind, hangt von der Einrichtung der Raume, ihrer Nutzung und den Anspriichen, so wie dem vereinbarten
Leistungsverzeichnis, gegebenenfalls auch von gesetzlichen Hygienevorschriften, ab.

Die Sichtreinigung beseitigt nur Schmutz, der direkt sichtbar ist. Hierzu z&hlt das Entleeren der Papierkorbe, das Entfernen grober sichtbarer
Verschmutzungen, Fingerspuren an Glastiiren, Glastrennwanden, usw.

Die Grundreinigung wird im Privathaushalt ein- bis zweimal jahrlich, in Betriebsobjekten auch ofter durchgefihrt. Sie umfasst alle Arbeiten der
Unterhaltsreinigung und zusétzlich die intensive Pflege der Raume und der Einrichtung. Dazu gehort z.B. das Fensterputzen, das Reinigen von
Heizkdrpern, Tiren, Wandfliesen, Schranken, Mdbeln, Glastrennwanden.

Die Unterhaltsreinigung ist eine immer wieder kehrende Reinigung. Diese kann mitunter auch téglich, oder in regelméaBigen Absténden erfolgen. Sie
erhélt den gewiinschten oder geforderten Zustand des Objektes. Typische Arbeiten sind Staub wischen der freien Schreibtisch- und/oder Mobelflachen,
Staub saugen, FuBbdden wischen, Nassreinigung der Sanitarobjekte und Abfallbeseitigung.

Besondere Bestimmungen bei Buroreinigungen

Das Entgelt fiir die Erbringung der Biirobetreuung ist pauschaliert. Reinigungsausfélle durch kalendarische Feiertage sind in der Pauschale mitberechnet
und werden daher bei der Monatsrechnung nicht in Abzug gebracht. Bei einer einmal wdchentlicher (oder seltenerer) Reinigung wird dem Kunden von
der Manseder KG ein Ersatztag angeboten. Bei begriindeter Verhinderung des Kunden wird die Manseder KG im Einvernehmen mit dem Kunden den
Ersatztermin vereinbaren. Nimmt der Kunden den Ersatztag aus Griinden, die in seiner Sphére liegen, nicht in Anspruch, erfolgt keine Gutschrift.
Urlaubs- und Betriebssperren, die Uber einen ldngeren Zeitraum als drei zusammenhdngende Werktage hinausgehen, werden bei rechtzeitiger
Bekanntgabe zumindest vier Wochen vor der Sperre vom Monatspauschalpreis aliquot in Abzug gebracht.

Bei Unterhaltsreinigungen auBerhalb der Birozeiten ist eine Reinigung vor oder nach der Birozeit vereinbart, der Auftraggeber nimmt somit zur
Kenntnis, dass die Zugangsmdglichkeit gewehrt werden muss (Bereitstellung von Schlusseln, Alarmanlagenberechtigungen, usw.)

Besondere Bestimmungen bei Hausreinigungen

Soweit nicht anders vereinbart, werden die vertraglichen Leistungen an Werktagen erbracht.

Fallt der fur die Reinigung vorgesehene Tag auf einen Feiertag, wird die Reinigung in der jeweiligen Woche an einem anderen Werktag durchgefiihrt,
sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren. Vereinbaren die Parteien die Leistungserbringung an Wochenenden, Feiertagen und bei Nacht (ab 20:00
Uhr bis 05:00 Uhr) erhoht sich das Entgelt pro Stunde um 100%. Der Kunde wird bei Abschluss des Vertrages auf diese Mehrkosten hingewiesen.

Das vereinbarte Entgelt bezieht sich nur auf Ubliche, jedoch nicht auf sonstige Verschmutzungen. Unter sonstige Verschmutzungen sind insbesondere
ekelerregende Verschmutzungen, giftige und gesundheitsgeféhrdende Verschmutzungen, Verschmutzungen nach Durchfihrung von Bauarbeiten und
Verschmutzungen, die mit Spezialldsungsmitteln behandelt werden missen, zu verstehen. Kosten, die aus einer allenfalls notwendigen Evaluierung nach
dem Arbeitnehmerinnen Schutzgesetz (,,ASchG®) entstehen, sind im vereinbarten Entgelt nicht enthalten. Sofern diese notwendig sein sollte, wird
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3.3.3.

3.34.

3.35.
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3.3.10.

3.3.11L

3.3.12.

3.3.13.
3.3.14.

die Manseder KG den Kunden auf diese Umsténde sowie auf die Hohe der Kosten vorab hinweisen und erst nach Zustimmung des Kunden mit der
Leistungserbringung starten und in Rechnung stellen.

WINTERDIENST

Allgemeines

Die Manseder KG, in Folge, verpflichtet sich, die im Vertrag angefiihrten Fldchen in der Zeit von 1. November bis 15. April des Folgejahres gemaR den
bestehenden 6ffentlich-rechtlichen Bestimmungen im Sinne § 93 StraBen-verkehrsordnung (StVO) und unter Einhaltung der jeweils bestehenden Lokal-
und Gemeindeverordnung von Schnee zu reinigen und bei Glatteis zu bestreuen.

Die Leistungserbringung erfolgt bei nachtlichem Schneefall oder Glatteis in den Nachtstunden (ca. 02.00 Uhr bis 06.00 Uhr) und wird bei anhaltendem
Schneefall nach Bedarf und wirtschaftlicher Zumutbarkeit im Zuge weiterer Einsétze fortgesetzt.

Falls der Kunde keine konkrete Darstellung der fir den Winterdienst vorgesehenen Flachen (Plan) tbermittelt, wird die Manseder KG den Winterdienst
nur auf jenen Flachen durchfiihren, bei welchen sie annimmt, dass diese Vertragsgegenstand sind. Falls durch die Nichtvorlage oder verspatete Vorlage
eines Flachenplans nicht oder nur unzureichend gerdumt werden und dadurch Schéaden auftreten, Ubernimmt die Manseder KG keine Haftung und der
Kunde ist verpflichtet, die Manseder KG auch bei direkter Inanspruchnahme durch Dritte Schad- und klaglos zu halten.

Die Manseder KG hat nach der Ubermittlung der Planskizze die Winterdiensttitigkeiten spatestens ab dem dritten darauf folgenden Werktag
entsprechend den Angaben in der Planskizze durchzufiihren und ist ab diesem Zeitpunkt fur die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Winterdienstes
verantwortlich.

Der Auftragnehmer ist zur Beseitigung der Ursachen, die zur Bildung von Eis (wie undichte Dachrinnen etc.) der Ablagerung von Schnee oder
Verunreinigung fihren, nicht verpflichtet. Dies gilt auch fir Schneewechten und Eisbildung auf Dachern (diese sind von einem Fachunternehmen zu
entfernen), sowie fur die Entfernung von Schnee und/oder Eis nach Abgang einer Dachlawine.

Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet Flachen, Bereiche oder Raumlichkeiten die im Zuge der Anwesenheit nicht begehbar, verstellt oder verschlossen
sind gesondert zu Reinigen oder dem Auftraggeber tber die Nichtdurchfiihrung in einem solchen Fall Mitteilung oder Stellungnahme abgeben zu
miissen.

Festgehalten wird, dass eine vollstandige schneefreie R&umung des Gehsteiges vom Gesetz nicht vorgesehen ist und besteht daher keine Verpflichtung
die zu reinigenden Verkehrsflachen zur Génze schneefrei zu machen.

Fur den Fall, dass keine Zusatzleistung vereinbart wurde, erfolgt die Ubliche Betreuung (R&umung und/oder Streuung bei Vorherrschen von Glatteis)
entsprechend der Wettersituation (abhéngig von der Niederschlagsmenge und der Niederschlagsdauer) I&ngstens innerhalb von acht Stunden ab Beginn
des belagsbildenden Niederschlages, wobei die Betreuung bei Bedarf in Intervallen von vier bis sieben Stunden durchgefiihrt wird. Auf die Arbeitsweise,
Zeit und Ausfiihrung der Reinigungsarbeiten hat der Kunde keinen Einfluss.

Glatteis: Bei entsprechender Vorhersage durch den Wetterdienst wird vorsorglich mit Streusplitt und einem gesetzlich genehmigten Auftaumittel
gestreut. Bei anhaltendem gefrierendem Regen erfolgt eine Streuung in angemessenen Intervallen. Daraus resultierende Schaden werden allerdings nicht
Ubernommen.

Extremsituationen: Im Falle hoherer Gewalt (z.B. Zusammenbruch des Individualverkehrs, extreme Schneemengen, Schneewechten und anhaltender
gefrierender Regen) kann eine termingerechte R&umung nicht innerhalb der oben angefiihrten Intervalle gewéhrleistet werden. Die tUbertragenen Arbeiten
werden dann aber langstens bis 3 Stunden nach Normalisierung durchgefiihrt. Bei Auftrdgen im Bereich der Hausbetreuung, Unterhaltsreinigung kann im
Falle hoherer Gewalt, starken Schneeféllen, Starkregen, Hagel, Personenunfalle und dergleichen ein Ausfall oder das Verschieben von Terminen zu
Folge haben, hierfur tibernimmt die Manseder KG keine Haftung oder VVerantwortung.

Innenflachen, dies sind offentliche oder private Flachen, wie Hof- oder Parkflichen, die nicht der Raumverpflichtung nach § 93 der
StraRenverkehrsordnung unterliegen werden, vorausgesetzt diese Leistung wurde vom Auftraggeber gewiinscht und vertraglich vereinbart, nur nach der
zur Verfiigung stehenden Schneelagerflache gerdumt. Ein Anspruch auf Reinigung von Innenflachen, die zur Zeit des routinemaRigen Einsatzes
verschlossen oder sonst unzuganglich sind, besteht nicht. Bei Uberlassung von Schliissel wird bei Verlust eines Schliissels nur der effektive Wert ersetzt.
Parkplatze und Zufahrten werden in der Regel maschinell betreut. Eine handische Nachbearbeitung (z.B. zwischen den Fahrzeugen) wird von diesem
Vertrag nicht umfaft und werden solche Arbeiten nur im Falle einer Sondervereinbarung durchgefiihrt.

Die Streusplitt Entfernung wird entsprechend der Gesetzeslage durchgefiihrt und wird der Streusplitt spatestens zu Saisonende zur Génze entfernt.
Tauwetterkontrolle: Diese umfasst einmal taglich die Kontrolle der Réumflachen an Tagen ohne natirlichen Niederschlag, wenn die Mdglichkeit der
Bildung von Vereisung durch Schmelzwasser oder abgehende Lawinen besteht. Die Kontrolle der 6ffentlichen Verkehrsflachen zugewandten Dacher auf
das Vorhandensein mdglicher Dachlawinen wird von Mitarbeitern des Auftragnehmers visuell von der Strale vorgenommen. Zur Beseitigung von
Gefahrenquellen (Schneewéchten auf dem Dach, Dachlawinen, Eiszapfen, etc.) ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet. Bei Wahrnehmung einer solchen
Gefahr verpflichtet sich der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziiglich von der Gefahr zu verstandigen. Um eine ordnungsgeméfe Durchfiihrung der
Tauwetterkontrolle zu gewahrleisten, ist die Aufstellung von Schneestangen (mindestens zwei Stiick pro Hausfront) zwingend erforderlich, um auf
etwaige Gefahren hinzuweisen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, allfallige Anderungen der Telefonnummern oder der Kontaktpersonen unverziglich zu
melden. Bei Unterlassung ist der Auftragnehmer von jeglicher Verpflichtung zur Durchfiihrung der Tauwetterkontrolle entbunden. Es liegt aber auch im
Ermessen des Auftragnehmers fiir diesen Fall ohne weitere Riicksprache geeignete Mafinahmen auf Rechnung des Auftraggebers durchzufiihren bzw. in
Auftrag zu geben. Dies gilt inshesondere bei Gefahr in Verzug, wenn zum Zeitpunkt der Wahrnehmung der drohende Abgang einer Dachlawine oder
eine andere unmittelbare drohende Gefahrdung bzw. Beschadigung von Personen oder Objekten nicht ausgeschlossen werden kann.

4, GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Die Manseder KG haftet fiir sach- und fachgerechte Leistung. Gewahrleistungsanspriiche sind bei sonstigem Verlust unverziiglich nach Beendigung der
Arbeiten unter genauer Beschreibung der Méngel schriftlich anzuzeigen.

Fir Schaden am Reinigungsort durch nicht offenkundige Beschaffenheit vor Beginn der Reinigung (wie z.B. Teppichverlegung mit wasserldslichem
Kleber, Schaden durch ungeniigende Festigung des Gewebes, ungeniigende Echtheit von Farbungen und Druck, Einlaufen, friihere unsachgemaie
Behandlung, verborgene Mangel) sowie fiir sonstige Schaden an Rechtsgiitern des Kunden, haften wir nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
eigenen Mitarbeiter. Eine weitergehende Haftung insbesondere wie Ertrags- und Verdienstausfall, Regressanspriiche Dritter oder Verlust von Goodwill
wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Bei der Reinigung von Glasflachen, die Mortelreste und/oder sonstige starke Verschmutzungen aufweisen, kann es vorkommen, dass beispielsweise
durch die im Mortel enthaltenen Quarzkristalle beim Reinigen Kratzspuren an der Oberflache entstehen. Fiir diese Art von Beschéadigung tibernimmt die
Manseder KG keinerlei Haftung. Fur den vor solchen oder dhnlichen baulich bedingten Riickstanden ausreichenden Schutz von Glasflachen —
beispielsweise durch Folien — ist der Auftraggeber bzw. dessen Lieferant verantwortlich.

Die Haftung der Manseder KG flr (unseren Mitarbeitern) tbergebene Schliissel wird bei Verlust nur im Wert des Einzelschliissels (maximal € 100,00)
begrenzt.

Falls Materialien, Gerate oder andere Dinge vom Kunden beigestellt werden, erstreckt sich die Haftung der Manseder KG rein auf die fachgemaRe
Arbeit.

Ergibt sich trotz vorheriger sachgeméRer Priifung erst im Laufe der Bearbeitung, dass der Auftrag unausfuhrbar ist, so kdnnen wir vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, der Kunde stimmt einer Anderung des Auftrages zu.

Bei Unternehmern leisten wir fir Méngel der Dienstleistung zundchst nach unserer Wahl, Gewéhr durch Verbesserung oder Austausch.

Sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde, erbringt die Manseder KG die Dienstleistungen mit entsprechender Sorgfalt, ohne dass ein bestimmter
Erfolg geschuldet ist.

Die Manseder KG haftet nach Malgabe der folgenden Punkte grundsatzlich nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir die ordnungsgemaRe
Dienstleistungserbringung im vereinbarten Umfang.
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5.

4.10. Reklamationen werden angeblich nicht oder nicht vollsténdig erbrachter Leistungen sind unverziiglich, spatestens innerhalb von sieben Tagen nach
Erhalt des Lieferscheines, schriftlich zu erheben. Hat der Kunde keinen Lieferschein erhalten, lauft die Frist ab Erhalt der Rechnung. Eine Verletzung
dieser Verpflichtung verkirzt nicht das Recht des Kunden auf Gewahrleistung, macht ihn jedoch ersatzpflichtig fur dadurch entstehende Mehrkosten.

4.11. Gegeniiber Unternehmen ist die Haftung fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden ausgeschlossen. Gleiches gilt gegeniiber Verbrauchern mit der
MaRgabe, dass wir flr die leicht fahrldssige Verletzung von unseren vertraglichen Hauptpflichten dennoch unbeschrénkt haften.

4.12. Gegeniiber Unternehmern ist auch der Ersatz von Folgeschaden, insbesondere bei Verlust von tibergebenen Schlisseln, die Teil einer SchlieRanlage sind
und Vermdgensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schéaden aus Anspriichen Dritter gegen den Kunden, ausgeschlossen.

4.13. Fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit von Menschen und fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz haftet
die Manseder KG ungeachtet der vorherigen Bestimmungen jedoch unbeschrankt.

4.14. Unternehmer haben das Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit zu beweisen und Schadensanspriiche innerhalb von einem Jahr ab
Leistungserbringung oder Gefahrentibergang geltend zu machen.

Sonderbestimmungen beim Winterdienst

4.15. Die Manseder KG haftet dem Auftraggeber fiir Verletzungen der Bestimmungen des § 93 StVO mit Ausnahme § 93 Abs. 2 (Schaden, die durch von
Déchern herabfallenden Schnee oder Eis bzw. Schneeverwehungen verursacht werden) sowie fiir Schadensfélle, die durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten unserer Mitarbeiter entstanden sind, jedoch nur im Sinne Dritter und nicht dem Hauseigentiimer (ausgenommen Sachschéden)
gegenuber.

4.16. Die Manseder KG lehnt allerdings die Haftung flr sémtliche Ereignisse ab, die sich auf bereits vertragsgemafl geraumten, aber nachtréglich durch Dritte
(z.B. einparkende Autos, StraBenrdumgeréte, spielende Kinder usw.) verunreinigte schnee- oder eisbedeckten Flachen ereignen. Die Manseder KG
schuldet somit nicht die Uberwachung von Flachen nach Leistungserbringung. Die Manseder KG trifft weiters keine Haftung fiir Beschadigung an
Bodenflachen jeglicher Art, die allenfalls durch den ortiiblichen Einsatz von Raumgeraten (maschinell oder handisch) entstehen.

4.17. Die Manseder KG haftet nicht fiir Schaden an Randsteinen, Gebduden, etc., die im Zuge der Ublichen Schneerdumungstatigkeiten entstehen (z.B. das
locker werden , weg brechen oder Abbrechen von Kanten und Randsteinen durch den Anpressdruck des R&umgutes oder durch das Anfahren bei tblicher
Geschwindigkeit), wenn dieser Schaden bei ordnungs- und normgerechter Ausfiihrung und Erhaltung der Randsteine, etc. nicht entstanden ware.

4.18. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Ereignisse, die zu einer Haftung des Auftragnehmers filhren kdnnten, (wie z.B. Kdrperverletzungen von Passanten und
Beschédigungen, welche mit den Reinigungsarbeiten im Zusammenhang stehen, etc.) unverziiglich dem Auftragnehmer zu melden und bei der
Feststellung des Sachverhaltes behilflich zu sein.

4.19. Bei einer Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Winterdienst haftet die Manseder KG auBerdem nicht fiir Ereignisse, weiters
haftet die Manseder KG nicht fur Ereignisse, die auf das Verhalten des Kunden, uns nicht zurechenbaren Dritten oder auf hdhere Gewalt (z.B.
Zusammenbruch des Verkehrs, extreme Schneemengen usw.) zurlickzufiihren sind.

4.20. Der Kunde hat durch die Manseder KG verursachte, offensichtliche Schaden an seinen Objekten langstens binnen fiinf Tagen ab deren Erkennbarkeit,
nicht offensichtliche Schaden, die erst bei einer genaueren Uberpriifung auffallen, spatestens bis zum 15. April der jeweiligen Winterdienstsaison an die
Manseder KG jeweils schriftlich zu melden.

BEGINN UND DAUER DES VERTRAGSVERHALTNISSES

5.1. Fir Dauerreinigung gilt der Vertrag vorerst fiir ein Jahr. Jeder der Vertragsteile ist berechtigt diesen Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten zum Vertragsende ohne Angaben von Griinden aufzukiindigen, andernfalls sich der Vertrag auf eine unbestimmte Zeit verléangert und auch
fur die weitere Vertragsdauer die gleichen Kiindigungsmodalitaten gelten.

5.2. Bei Anlassreinigungen wird der Auftrag fir eine einmalige bzw. Objektbezogene befristete Dauer abgeschlossen.

5.3. Bei Auftragsbeendigung verpflichtet sich der Kunde sofort gemeinsam mit uns eine Abnahme des Objektes durchzuflihren und etwaige Méngel, Schéden
etc. sofort schriftlich bekannt zu geben. Eine Haftung der Manseder KG fiir erst spater behauptete Schaden und Mangel wird einvernehmlich
ausgeschlossen. Findet keine Schlusshesichtigung statt, gilt der Auftrag als ordnungsgeméaR abgeschlossen. Minder- oder Schlechtleistungen berechtigen
nicht zur Verweigerung der Zahlung oder eines Teiles davon.

5.4. Die Erdffnung eines Insolvenzverfahrens oder die malgebliche Verschlechterung der Vermdgenssituation des Kunden berechtigen uns, mit sofortiger
Wirkung die Vereinbarung zur Auflésung zu bringen.

5.5. Hausbetreuung, Unterhaltsreinigung und Griinflachenbetreuung: Die Auftragserteilung kann variieren, jedoch beginnt ein Auftrag im Standartfall am
Monatsersten, die Kiindigung kann jederzeit schriftlich von beiden Seiten ausgesprochen werden. Diese gilt dann mit Monatsletzten und wird unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungszeit wirksam.

Sonderbestimmungen beim Winterdienst

5.6. Das Vertragsverhdltnis wird fiir eine unbestimmte Anzahl von Winterperioden abgeschlossen und beginnt mit dem auf die Vertragsunterfertigung bzw.
am 1. November des jeweiligen Jahres.

5.7. Wird der Winterbetreuungsvertrag nach dem 1. November eines Jahres abgeschlossen, beginnt das Vertragsverhaltnis nach VVereinbarung.

5.8. Das Vertragsverhéltnis kann beim Winterdienst bis zum 15. Juli (Posteingang) eines jeden Jahres schriftlich mittels Briefes oder E-Mail von beiden
Seiten aufgekiindigt werden.

5.9. Fir den Fall einer vorzeitigen Vertragsauflosung sind dem Auftragnehmer vom Auftraggeber sémtliche dadurch entstandenen getatigten Aufwendungen
zu ersetzen.

ENTGELT, AUFRECHTERHALTUNG DER LEISTUNGSVERPFLICHTUNG

6.1. Alle angefiuihrten Nettopreise basieren auf den Lohn- und Materialkosten zum Zeitpunkt der Angebotslegung. Inbegriffen darin sind auch alle mit dem
Auftrag verbundenen Nebenleistungen, insbesondere entsprechende Versicherungspramien.

6.2. Die Leistungen der Manseder KG sind lediglich im Rahmen der angebotenen Vertragsdauer oder Ausfilhrungsfristen verbindlich.

6.3. Laufende Pauschalen fur Hausbetreuung, Unterhaltsreinigung und pauschale Griinflachenbetreuung werden immer am Anfang des Betreuungsmonats
gelegt und sind innerhalb des auf der Rechnung angefiihrten Zahlungsziels zur Anweisung zu bringen.

6.4. Griinflachenbetreuung, Sonderreinigung oder Regiebeauftragung werden auf der Basis des unterzeichneten Lieferscheines oder der vereinbarten
Durchfiihrungspauschalen nach Leistungserbringung oder einem geleisteten Monat im Nachhinein in Rechnung gestellt und sind ebenso unter Einhaltung
des auf der Rechnung angefiihrten Zahlungszieles zur Anweisung zu bringen.

6.5. Die Rechnungslegung fiir die jeweils bevorstehende Wintersaison erfolgt, wenn nicht anders angeboten, vom Auftraggeber jeweils Anfang September
mit Félligkeit (Zahlungseingang) 30. September. Ab einem Auftragswert von € 600,00 ist eine 50/50 — Verrechnung mdglich. Bei dieser Verrechnungsart
sind 50 % mit 30. September vor der Periode féllig, fiir die restlichen 50% erfolgt die Rechnungslegung Anfang Janner wéhrend der Periode.

6.6. Ein gewahrter Einflihrungsrabatt gilt lediglich fir die erste Periode und entféllt dann automatisch. Vereinbarte Rabatte iiber mehrere Jahre sind vom
Auftraggeber anteilig zurlickzuzahlen, wenn der Reinigungsvertrag vorzeitig aufgeldst wird.
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6.7. Leistungsverpflichtung und die daraus resultierende Haftungsiubernahme besteht fiir den Auftragnehmer nur dann, wenn (nach einmaliger
Zahlungserinnerung) kein Zahlungsriickstand besteht. Es wird darauf hingewiesen, dass die Winterdienstleistungen, sowie auch laufende
Reinigungsvereinbarungen, Hausbetreuungen, Unterhaltreinigungen nicht erbracht werden, wenn Zahlungsriickstand besteht.

6.8. Das vereinbarte Entgelt ist entsprechend den Feststellungen (Prozentsatz der Erhdhung und Wirksamkeit) der Unabhéngigen Schiedskommission beim
BMWFW fiir Leistungen der Denkmal-, Fassaden- und Gebédudereiniger wertgesichert. Diese Entscheidungen werden von der WKO verdffentlicht. Wir
sind gegeniiber Unternehmern zu Anpassung zu Ende eines jeden Monats berechtigt und werden den Kunden diesfalls verstandigen. Gegentiber
Konsumenten werden wir das Entgelt mit Ablauf eines jeden Vertragsjahres automatisch anpassen und den Kunden diesfalls verstandigen; dies gilt
gleichermaRen fur Entgelterhdhungen, als auch fiir Entgeltsenkungen. Fir eine Entgeltanpassung im Zusammenhang mit der Griinflachenbetreuung
werden wir das Entgelt zum 01.01. des Kalenderjahres anpassen, bei Winterdienstleistungen zum 01.07.

6.9. Sdmtliche Rechnungen der Manseder KG sind, wenn nicht anders vereinbart nach Erhalt innerhalb 7 Tage ohne Skontoabzug féllig.

6.10. Bei qualifiziertem Zahlungsverzug des Kunden werden wir von jeder Haftungs- und Leistungserbringung befreit, ungeachtet seines vollen Anspruchs auf
Entgelt. Durch einmalige erfolglose Mahnung von offenen Forderungen unsererseits unter Setzung einer Nachfrist von 7 Tagen tritt qualifizierter
Zahlungsverzug des Kunden ein. Wir sind in diesem Fall berechtigt die gesetzlichen Verzugszinsen sowie allféllige Kosten eines Inkassobiiros sowie
einer auBergerichtlichen und gerichtlichen Eintreibung sowie die eigenen tarifmaRigen Mahnspesen zusétzlich zum Entgelt geltend zu machen.

6.11. Im Falle eine auRerordentlichen Kiindigung des Winterbetreuungsauftrages ist die Manseder KG berechtigt mindestens 30% des vereinbarten Entgeltes
(fur Planung, Schulung und entgangenen Gewinn) bis zum Zeitpunkt der néchsten ordentlichen Kiindigungsmaglichkeit, sowie allenfalls
dariiberhinausgehende Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6.12. Der vereinbarte Anspruch auf Entgelt gilt unabhéngig vom Ausmal} der witterungsbedingt anfallenden Arbeiten und besteht auch dann im vollen
Umfang, wenn die Leistungsarbeiten der Manseder KG aus Umsténden unterbleiben, auf wir keinen Einfluss hat (z.B. StraRenbauarbeiten, usw.). Auch
im Fall eines Eigentiimer- oder Hausverwalterwechsel auf Seiten des Kunden, haftet der Kunde gegeniiber uns uneingeschrénkt und bleibt es dem
Kunden uberlassen die Verpflichtungen aus diesem Vertrag auf einen neuen Eigentiimer oder Hausverwalter zu Gberbinden.

6.13. Eine Aufrechnung von allfalligen Gegenforderungen wird einvernehmlich ausgeschlossen.

7. GULTIGKEIT DES VERTRAGES
7.1. Hausbetreuung, Unterhaltsreinigung, laufende Betreuungen beginnend mit der Auftragserteilung im Regelfall mit Monatsersten und enden unter
Einhaltung der am Angebot angefiihrten Kiindigungszeit zu einem Monatsletzten. Es wird Nachstehendes vereinbart.
7.2. Der Vertrag wird zwischen dem Liegenschaftseigentiimer und dessen bevollméachtigten Hausverwaltung, einem Mieter oder einem Nutzungsberechtigten
und der Manseder KG abgeschlossen.
7.3. Der Auftrag ist somit giiltig und ein Ableben, Mieterwechsel oder der Verkauf ist uns umgehend mitzuteilen und eine ordnungsgeméle Aufkiindigung
unter Einhaltung der Kiindigungszeit der Auftragserteilung ist unumgéanglich.

8. MITWIRKUNGSPFLICHT DES AUFTRAGGEBERS

8.1. Beschéadigungen von Bdden bzw. Flachen, die von der Reinigung umfasst sind, sind vom Kunden an uns zu melden.

8.2. Bei Gartenarbeiten hat der Kunde uns bzw. unsere Mitarbeiter vor Ort Uber wesentliche, die beauftragte Leistung beeinflussende Gegebenheiten zu
informieren, wie (z.B. fix verbaute Beregnungsanlage) bei Vertikution oder Frasarbeiten.

8.3. Der Auftraggeber ist verpflichtet, Einfassungen von Griinanlagen und Abgrenzungen zu nicht von der Raumpflicht umfassten Fléchen die bei Schneelage
nicht eindeutig ersichtlich sind, klar zu kennzeichnen. Der Auftragnehmer Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden an Griinflachen oder Bodenbel&gen,
welche durch Streumittel und den ortstiblichen Einsatz von Raumgeréten hervorgerufen werden. Die Manseder KG ist auch nicht verpflichtet, Streugut
aus Grinflachen zu entfernen.

9. KENNZEICHNUNG
9.1. Zur Kennzeichnung der Liegenschaft kdnnen an Hauswanden, Zaunen, etc. Firmenschilder montiert werden.

10. SCHRIFTFORM, SALVATORISCHE KLAUSEL
10.1. Ein Vertragsabschluss sowie allfallige Anderungen oder Erganzungen bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Sollten einzelne
Bestimmungen ungdiltig bzw. nichtig sein, so wird die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

11. ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND
11.1. Als Erfullungsort gilt das Leistungsobjekt.
11.2. Als Gerichtsgegenstandort wird einvernehmlich die Zusténdigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes
St. Polten vereinbart.

12. DATENSCHUTZ
12.1. Der Auftraggeber legt dem Angebot/Auftrag das Formschreiben der Datenschutzgrundverordnung zur Unterzeichnung bei, dieses ist bitte unterzeichnet
dem Auftraggeber zu retournieren.

13. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
13.1. Die Manseder KG ist berechtigt, Subunternehmer mir der Durchfithrung der vertraglich geschuldeten Leistung zur beauftragen.
13.2. Es gilt ausschlieBflich materielles Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts. Wenn Sie Verbraucher mit
gewdhnlichem Aufenthalt in der EU sind, genielen Sie auBerdem Schutz zwingenden Bestimmungen des Rechts des Aufenthaltsstaates.
13.3. Fir Vertrage mit Unternehmen gilt folgendes, sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein,
bleibt die Wirksamkeit oder Durchfiihrbarkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch unberihrt. Anstelle der nichtigen oder unwirksamen Bestimmungen
wirtschaftlich am nachsten kommen, aber zulassig und wirksam sind.

14. KENNTNISNAHME
14.1. Mit der Auftragserteilung und Unterzeichnung der Auftragserteilung hat der Kunde die allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptiert und anerkennt
deren Gliltigkeit.
14.2. Anderslautende Allgemeine Geschaftshedingungen des Kunden oder Dritter sind fur den Auftragnehmer nicht verbindlich.
14.3. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir die weitere Vertragsbeziehung bis zur Ubermittlung allfallig neuer Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

Ort, Datum Unterschrift/Firmenstempel
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